Zarzadzenie Nr (D /2019
Dyrektora Klodzkiego Osrodka Kultury
z dnia 21.02.2019 r.
w sprawie wprowadzenia w zycie Regulaminu i Cennika Kina ,,Dgbrowka”

Na podstawie art. 17, art. 27 i art. 28 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o
organizowaniu 1 prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej tj. z dnia 3 pazdziernika 2018 r. (Dz.U.
z2018 1. poz. 1983 ze zm.) oraz § 10 ust. 4 lit. d) Statutu Klodzkiego Osrodka Kultury

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1.
Wprowadzam w zycie:
1) Regulamin Kina ,.Dgbréwka™ - stanowiacy Zatacznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.
2) Cennik Kina ,,Dabréwka” - stanowigcy Zalacznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2.

Zarzadzenie podlega opublikowaniu w Biuletynie Informacji Publicznej.

§ 3.

Z dniem wejécia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc Zarzadzenie Nr 9/2015 Dyrektora
Klodzkiego Centrum Kultury, Sportu i Rekreacji z dnia 01.10.2015 r. w sprawie wprowadzenia
w zycie Regulaminu Kina Dgbrowka.

§ 4.

1. Wykonanie niniejszego zarzadzenia powierzam:

1) z-cy dyrektora,

2) gl ksiegowemu,

3) kierownikowi wydzialu imprez i dziatan artystycznych.
4) kierownikowi wydzialu administracyjnego.

ktérych zobowiazuje do umies.czenia Regulaminu i Cennika Kina ,,.Dabréwka™ w miejscu
widocznym dla klientéw oraz do zapoznania z jego trescig podleglych pracownikow.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem €1.04.2019 r.

Zatwierdzam:

/'/_)
DYRE&TO
Ktodzkiego QsrodkaKultury
Marek Mazu etvidz



Zalgeznik Nr 1 _

do Zarzqdzenie Nr G../2019
Dyrekitora Klod=kiego Osrodka Kultury
zdnia21.02.2019 r.

REGULAMIN KINA DABROWKA

Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie sprawnej obstugi, komfortu i

bezpieczehnstwa Widzow uczestniczacych w seansach filmowych Kina Dagbrowka
prowadzonego przez Ktodzki Osrodek Kultury.

» Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzany jest kazdy korzystajacy z
ushug Kina oraz pracownicy i wszystkie inne osoby przebywajace na terenie Sali
Kinowej.

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Wejscie do Kina mozliwe jest wylacznie za okazaniem waznego biletu.

2. Zakupienie biletu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonym dniu i na
wyznaczong godzing.

4. Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie filmowym tylko jedng osobg.

5. Kino dopuszcza mozliwosé sprzedazy indywidualnych karnetow uprawniajacych widza
do udzialu w wigcej niz jednym seansie oraz karnetow 2-osobowych.

6. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania
seansu, na jaki jest zakupiony.

7. Pracownik obstugi ma prawo wyprosi¢ klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego
biletu lub narusza zasady okreslone niniejszym Regulaminem.

8. Pracownik obstugi ma prawo odmowi¢ wstepu osobie zachowujacej sie niekulturalne,
niegrzecznie, wulgarnie wobec klientéw lub pracownikow.

9. W celu zapewnienia realizacji postanowien niniejszego Regulaminu pracownik obstugi
ma prawo skorzystaé ze wsparcia grupy interwencyjnej Agencji Ochrony
zabezpieczajacej obiekt Kina.

10. Bilety na seanse filmowe moga by¢ numerowane. W przypadku numeracji miejsc na
biletach fotele na Sali Kinowej nalezy zajmowaé zgodnie ze wskazanym na bilecie
miejscem.

11. Pracownik obstugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie na Sal¢ Kinowa osobie, ktora nie
spelnia wymogu granicy wieku, od ktdrej dopuszcza sig¢ uczestniczenie w seansie
filmowym, chyba, Ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

12. Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowiazane sa do wylaczenia na czas jego
trwania telefonow komorkowych oraz innych urzgdzen emitujacych swiatlo lub dzwigk.

13. Podczas seansow filmowych organizowanych przez Klodzkie Centrum Kultury, Sportu
i Rekreacji na Sali Kinowej kategorycznie zabrania si¢:

a) Dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dZzwigku,

b) Wnoszenia i spozywania alkoholu,

¢) Wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych (broni. srodkéw trujgcych,
ostrych narzedzi, materialow latwopalnych,),

d) Wnoszenia i spozywania srodkoéw odurzajacych i psychotropowych,

f) Glosnego zachowania, i innych reakcji zaktocajacych ogladanie filmu.

14. Osoby pod wpltywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych nie beda wpuszczane
na teren Kina.

15. Na terenie Kina obowigzuje calkowity zakaz palenia papierosow.



16. Widzow obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren Kina.

17. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu bedacego
jego wlasnoscig.

18. Kino zastrzega sobie prawo zmian repertuarowych, odwotania seansu lub zmiany
godziny seansu.

19. Po zakonczeniu projekcji prosimy o pozostawienie na Sali Kinowej porzadku oraz
czystoscl.

20. Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia beda zgtaszane na Policjg.

21. Toalety przeznaczone s3 tylko i wylacznie dla klientow Kina.

22. Dzieci ponizej 12 roku Zycia moga uczestniczy¢ w seansie tylko pod opiekg osoby
doroste;j.

23. Seanse filmowe wyswietlane sg dla minimum 5 widzow.

SPRZEDAZ I REZERWACJA BILETOW:

1. Sprzedaz biletéw na seanse filmowe prowadzona jest w oparciu o elektroniczny system
sprzedazy biletow. Zakupu biletow mozna dokonac za pomocg ww. systemu on-line lub
bezposrednio w kasie.

2. Kasa Kina otwierana jest na min. 2 godziny przed pierwszym zaplanowanym w danym
dniu seansem, a zamykana 30 min. po rozpoczgciu ostatniego seansu przewidzianego
w danym dniu.

3. Kino zastrzega sobie prawo czasowej zmiany godzin otwierania i zamykania kasy z
uwagi na szczegdlne potrzeby wynikajace z biezacej dzialalnosci.

4. Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okreslonych kategorii wickowych moga
naby¢ jedynie osoby spelniajace wymagania zwiazane z wiekiem po okazaniu
odpowiedniego dokumentu tozsamosci.

5. Ceny biletoéw okreslane sg indywidualnie dla kazdego cyklu seansow. Szczegotowy
cennik biletéw wstepu na seanse filmowe w Kinie Dabrowka okresla Dyrektor
Ktodzkiego Osrodka Kultury.

6. Kasjer moze odmowic sprzedazy biletu na seans:

a) osobie w stanie nietrzezwosci, pod wplywem srodkéw odurzajgcych,
posiadajacej przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem
zagrazajacej bezpieczenstwu innych osob,

b) osobie nie spehiajacej wymogu granicy wieku. od ktorej dopuszcza sig
uczestniczenie w seansie lub wydarzeniu kulturalnym, chyba, ze jest w towarzystwie
opiekuna prawnego,

¢) gdy wykonanie ushugi nie jest mozliwe, pomimo wezesniejszej deklaracji
repertuarowej, poprzez brak wszystkich koniecznych elementéw do jej wykonania
spowodowanych niewlasciwym dziataniem kontrahentow,

d) w przypadku dzialania sit i zdarzen losowych niezaleznych od Kina.

7. Za wyjatkiem sytuacji okreslonych w niniejszym Regulaminie nie ma mozliwosci
zwrotu zakupionych biletéow na film po rozpoczgciu seansu, zwrot mozliwy jest
najpozniej na 30 min. przed rozpoczeciem danego seansu

8. Po rozpoczeciu seansu bilet nie podlega zwrotowi z wyjgtkiem:

a) odwolania projekcji z przyczyn lezacych po stronie Kina lub z powodu
dziatania sit i zdarzen losowych niezaleznych od Kina. Jesli Kino wskazalo nowy termin
projekcji, mozliwe jest wykorzystanie biletu w tymze terminie,

b) sytuaciji kiedy z przyczyn lezacych po stronie Kina lub z powodu dzialania sit
i zdarzen losowych niezaleznych od Kina nastapito przerwanie seansu na czas dtuzszy
niz 10 minut,



10.

11

12.

13.

14.

15
16.

Zwrot biletu w sytuacjach okreslonych niniejszym Regulaminem mozliwy jest tylko
za okazaniem waznego biletu (w miare mozliwos$ci wraz z paragonem fiskalnym). W
przypadku biletow generowanych z elektronicznego systemu sprzedazy, na podstawie
ktorego da sie jednoznacznie zlokalizowa¢ transakcje zakupu dotaczenie paragonu
fiskalnego nie jest bezwzglednie wymaganym warunkiem dokonania zwrotu.

Kasjer ma prawo odméwi¢ (w danym momencie) zwrotu pienigdzy za bilety, jeslhi
zaistnieja przyczyny formalne (np. brak srodkow w kasie, brak potwierdzenia
dokonania platnosci przez bank).

Kasjer ma prawo odméwi¢ przyjecia zwrotu zakupionych biletow oraz dokonania
wyplaty kwoty naleznej, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie za
niewykorzystane bilety w przypadku gdy klient chce zwroci¢ bilet po rozpoczeciu lub
czesciowym udziale w seansie filmowym z powodow nie lezgcych po stronie Kina
Rezerwacji miejsc na seanse filmowe dokonywa¢ mozna tylko telefonicznie lub
osobiscie w kasie Kina.

Rezerwacje na dany seans filmowy mozna uniewazni¢ telefonicznie lub osobiscie
w kasie Kina podajac nazwisko, numer rezerwacji lub hasto, pod jakim zostala
dokonana rezerwacja.

Zarezerwowane bilety na seanse filmowe nalezy odebrac¢ najpézniej do 30 minut przed
rozpoczeciem projekcji filmu, w przeciwnym razie rezerwacja ta zostanie anulowana.
Dzieci do lat 3 uczestnicza w seansach kinowych bezplatnie.

Opickunowie dzieci do lat 3 zobowiazani sg do zakupu biletow na zasadach og6lnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1.

(U'S]

Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wylacznie do Klodzkiego Osrodka
Kultury.

Informacje o seansach filmowych mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 74 867 33 64
na stronie internetowej lub osobiscie w kasie Kina.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Kino nalezy zglasza¢ do
Dyrektora Klodzkiego Osrodka Kultury

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2019 r.

Klodzko. dn. 21.02.2019 1.

Zatwierdzam:




Zalgcznik Nr 2

do Zarzqdzenie Nr .G../_’Ol 9
Dyrektora Klodzkiego Osrodka Kultury
zdnia 21.02.2019 r.

CENNIK KINA ,,DABROWKA”*

Cennik obowiazuje od 01.04.2019 r.

Seanse specjalne (np. szKolne,
okolicznosciowe organizowane z
Dziecka, Walentynek, Mikotaja itp.)

tematyczne.

L.p. Rodzaj seansu: Cena biletu (brutto):
1 Seanse Dyskusyjnego Klubu Filmowego ..Mieszko™ 10,00 zi
2 Poranki filmowe dla dzieci** 10,00 zi
3 Popotudniowe seanse weekendowe™** 16,00 zi
4

Ceny w/w biletow beda
ustalane indywidualnie w
zalezno$ci od warunkéw
wynegocjowanych z
dystrybutorami kopii
filmowych

Dnia

* cennik nie obejmuje: indywidualnych karnetow uprawniajacych widza do udzialu w wigcej niz jednym

seansie oraz karnetow 2-osobowych na seanse specjalne

Ceny w/w karnetow beda ustalane indywidualnie w zaleznosci od warunkow wynegocjowanych z

dystrybutorami kopii filmowych

** dotyczy sobotnich porankéw filmowych oraz seansow porannych organizowanych w okresie ferii

zimowych, wakacji oraz §wiatecznych przerw w nauce szkolnej

*** dotyczy popotudniowych seansow filmowych organizowanych od piatku do niedzieli (Kino dopuszcza
mozliwosé realizacji seansow popotudniowych réwniez poza terminami weekendowymi)

Klodzko, dnia 21.02.2019 r.

Zatwierdzam: -~ )
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DYREKTOR
Kiodzkiego MWIMW
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